
Puas dengan tindakannya 

yang cepat (kamar bersalin)

Terima kasih atas saran yang diberikan kami akan 

tetap mempertahankan kesigapan kami dalam 

melayani pasien 

2

73150654049600003. 
Survei Kepuasan 

Masyarakat

Lampu Wc tidak menyala 

(kamar bersalin) 

LAP0RAN JUMLAH PENGADUAN 2023

No Tindak lanjut

1/21/2023

1

Januari 731507271190003.
Survei Kepuasan 

Masyarakat

Peningkatan fasilitas yang 

perlu, (air bersih), kipas angin 

(perawatan nifas).

Terima kasih laporan pengaduannya, laporan 

anda telah kami laporkan di bagian kasubag TU 

dan akan segera ditindak lanjutti.

Tanggal Nama Media yang digunakan Keluhan/saranBulan

Terima kasih kepada bapak Arfan. Mohon maaf 

sebelumnya kami akan menjelaskan bahwa 

adapun persyaratan mengenai rujukan untuk 

pasien BPJS, itu sudah ketentuan yang di 

tetapkan oleh BPJS yakni untuk pelayan rawat 

jalan, agar bisa berobat, harus ada rujukan dari 

puskesmas tempat kartu bapak terdaftar. jadi 

jika bapak ingin di layani dengan pelayanan BPJS 

bapak harus terlebih dahulu mengambil rujukan 

dari puskesmas tempat kartu bapak terdaftar.    

2/20/2023

5

Maret3/27/2023 7315043112950058.

Air tidak bagus dan ruangan 

panas sekali ( perawatan 

nifas/ teratai)

Terima kasih laporan pengaduannya. Laporan 

anda telah kami laporkan dibagian kasubag TU 

dan akan segera ditindak lanjutti.

Survei Kepuasan 

Masyarakat

5

Arfan Pengaduan Langsung 

pasien dirawat di Madising 

dan dirujuk di Andi Makasau 

di sarankan kontrol di RS 

Madising tetapi tidak 

memiliki rujukan dari 

puskesmas dan ngotot di 

layani di madising dengan 

pelayanan BPJS ( Rawat 

jalan/ Poli/RM)

Februari

Terima kasih laporan pengaduannya, laporan 

anda telah kami laporkan dibagian UPSRS untuk 

segera ditindak lanjutti. 

3

4. 

7315075012940005.
Survei Kepuasan 

Masyarakat

Bidannya sangat baik dan 

ramah ruangnnya masih 

perlu di perluas (Kamar 

bersalin)

Terima kasih atas penilaian baiknya terhadap 

bidan yang bertugas, adapun sarannya mengenai 

kamar yang perlu di perluas telah kami 

sampaikan di manajemen dan akan segera 

ditindak lanjutti. 

03/O2/2023

7315065207870002.
Survei Kepuasan 

Masyarakat

Terima kasih laporan pengaduannya. Laporan 

anda telah kami laporkan dibagian kasubag TU 

dan akan segera ditindak lanjutti.

7

_ Mei _ _ _ _

6

4/3/2023 April 7315110707780003.
Survei Kepuasan 

Masyarakat

Air tidak jernih Lampunya 

mati, suhu ruangan panas 

(rawat inap, Nifas, Teratai)

PENGADUAN TAHUN 2023



11

8/15/2023 Kotak Saran 

Kerja tidak profesional dan 

tidak tepat, kecewa tapi tidak 

semuanya perlu arahan 

Terima kasih laporan pengaduannya, laporan 

anda telah kami laporkan dibagian kasubag TU 

dan akan segerah ditindak lanjutti.

8

_

13

_ September _ _ _

_

Survei Kepuasan 

Masyarakat

Toilet untuk penjaga pasien 

di HCU sepertinya diperlukan 

atau dijelaskan apakah bisa 

menggunakan  toilet yang 

ada diruangan dokter atau 

tidak (HCU)

Terima kasih laporan pengaduannya laporan 

pengaduan anda telah kami melaporkan dibagian 

kasubag Tu dan akan segera ditindak lanjutti.

7315074407010003.

_ Juni _ _ _

Juli

Terima kasih laporan pengaduannya laporan 

pengaduan anda telah kami melaporkan dibagian 

kasubag Tu dan akan segera ditindak lanjutti.

Irfan Ladirman 

(0895324738558)

mauka bertanya, kalau 

kerjaki dirumah sakit 

haruskikah ramah sama 

pasien atau bagaimana ( 

khusus perawat) atau mauki 

dilapor dulu sama direktur 

baru bisa bagus cara bicarata 

kalau ada yang 

dipertanyakan atau begitu 

memang kah… harus jutek, 

angkuh. Kalau ada yang 

dipertanyakan jawabannya 

dengan sedikit 

menyinggung... maaf kalau 

ada yang tersinggung 

alhamdulillah dokternya 

ramah. baik cara bicaranya 

tapi perawatnya deh.. 

8/15/2023
Arya palaguna 

(Facebook)

Pengaduan melalui media 

massa

Terima kasih laporan pengaduan anda telah kami 

laporkan dibagian kasubag TU dan akan segera di 

tindak lanjutti.

8/15/2023

12

Agustus

Untuk penjaga pasien 

mungkin bisa dibatasi. 

Jadinya malah ajang cerita di 

dalam ruangan yang 

harusnya hening untuk 

istirahat malah ramai seperti 

pesta. 

Pengaduan melalui 

SMS/WA

Izin bertanya apakah 

memang pelayanan di poli 

interna itu agak lama 

pak/buk?                                          

Sangat kecewa dengan 

pelayanan yang ada,terima 

kasih.                                                                      

saya baca di mottonya 

sipakamase dan ada kata adil 

disitu, terus saya liat tadi 

banyak yang lambat datang 

tapi duluan masuk di layani 

atau memang begitu 

prosesnya.                                
Terima kasih atas pertanyaannya, sedikit kami 

sampaikan bahwa dokter di RSUD madising ada 

dua orang dan setiap hari itu hanya satu dokter 

interna yang masuk, berhubung beliau juga yang 

melakukan fisite pada pasien yang ada di 

perawatan jadi mungkin agak lama 

menungguhnya . kami mohon maaf atas 

ketidaknyamanannya insyaallah kami akan 

melakukan perbaikkan kedepannya terima kasih.                                                                      

mengenai pasien cepat masuk tapi lambat 

datang di RSUD Madising sudah ada pendaftaran 

online, jadi pasien yang dilayani duluan mungkin 

sudah mendaftar online lebih awal.

16

8/13/2023
keluarga pasien  

(085241261904)

_ _

15

11/6/2023 keluarga pasien bakri kotak saran 

Dokter anak terlalu santai 

pasien sudah menunggu 

antri, anak sudah menunggu 

lama dokternya datang mala 

santai, kami dari jauh gunung 

sayang kalau sampai disini 

harus menunggu lama lagi 

kepada KA.RS tolong di 

evaluasi itu dokter anak.

Terima kasih laporannya mengenai dokter yang 

terlalu santai dalam menangani pasien. Laporan 

saudarah segera akan kami laporkan kepada 

bagian manajemen.

14

_ Oktober _ _

November 

9

7/21/2023

10



Izin bertanya apakah 

memang pelayanan di poli 

interna itu agak lama 

pak/buk?                                          

Sangat kecewa dengan 

pelayanan yang ada,terima 

kasih.                                                                      

saya baca di mottonya 

sipakamase dan ada kata adil 

disitu, terus saya liat tadi 

banyak yang lambat datang 

tapi duluan masuk di layani 

atau memang begitu 

prosesnya.                                
Terima kasih atas pertanyaannya, sedikit kami 

sampaikan bahwa dokter di RSUD madising ada 

dua orang dan setiap hari itu hanya satu dokter 

interna yang masuk, berhubung beliau juga yang 

melakukan fisite pada pasien yang ada di 

perawatan jadi mungkin agak lama 

menungguhnya . kami mohon maaf atas 

ketidaknyamanannya insyaallah kami akan 

melakukan perbaikkan kedepannya terima kasih.                                                                      

mengenai pasien cepat masuk tapi lambat 

datang di RSUD Madising sudah ada pendaftaran 

online, jadi pasien yang dilayani duluan mungkin 

sudah mendaftar online lebih awal.

16

8/13/2023
keluarga pasien  

(085241261904)

November 






